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Motivazioni
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Motivazioni

Trend 2010 - 2020
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Motivazioni

YOUTUBE (T

EMAIL
: emails sent

FACEBOOK
posts

WHATSAPP
messages sent

246
MILLION

GOOGLE
searches

448,800

INSTAGRAM
photos uploaded

TWITTER
tweets

Informazione
prodotta in un
minuto sul Web



Motivazioni - Social Networks

IF TITANIC SANK IN 2015

r_'}] Romeo Montague likes this.
’ Y

| social network hanno cambiato le modalita con cui
condividiamo, produciamo ed acquisiamo le
informazioni



Motlvazmnl — Somal Networks

Paradigmi comportamentali
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Motivazioni - Social Networks
. 7""

| social network agiscono da enormi «silos» di dati



: ! Mark Lutzow
7.3 earthquake! Tue May 12 02:05:19 CDT 2015 near 18km SE of Kodari, Nepal
on.dol.gov/1F46Aty

&\ Ancther earthquake :{
L8

1G:laolu_thekick
Another Earthquake rocks Nepal: Two weeks after a 7.8 magnitude earthquake
rocked Nepal in whic... bit.ly/1cs78z] Via @hoelofofo

% A Hassib
Recently earth guake in Bangladesh

Jaideep Pandey
= @MamataOfficial Announces: #Earthquake Round-the-clock Control Room
opened at "'Nabanna'.Numbers are 1070 and 22143526. @quizderek

113

Lali Puna Coldplay u2 Kings of Convenience

| social network vengono quotidianamente utilizzati
per condividere informazioni su gusti, preferenze,
relazioni sociali, sensazioni, etc.



Social Networks & Hate Speech

7 giovani su 10 (69,9%) I’hanno sperimentato in prima
persona

i 90% degli intervistati (89,4%) ne ha un’opinione
negativa.

13% ammette di aver insultato un Vip sui social network
almeno una volta.

Solo il 21% lo disapprova totalmente gli insulti nei
confronti dei vip e meno del 10% segnalerebbe alla
piattaforma il contenuto offensivo

il 10% degli intervistati dice di aver rivolto insulti sul web
a ragazzi della stessa eta.

il 28% di quelli pronti a mettere alla gogna un coetaneo
sul web non lo farebbe se avesse la persona di fronte.
Ancora meno se il destinatario del commento € un

) ] . o Fonti: indagine dell’Osservatorio Giovani dell’Istituto
personaggio famoso: neanche 1 su 3 (“ 32 A’) sela Toniolo sul tema “Diffusione, uso, insidie dei social

sentirebbe di ripetere quanto detto sul social al diretto network” e Indagine di Generazioni Connesse realizzata
interessato. da Skuola.net e Universita di Firenze



Twitter ,

 In Italia
* Oltre 10 milioni di account attivi

* 35% attivi, 64% da mobile (sopra la
media)

Twitter has

-

. -TWEET{OVUNQUE.

million monthly million tweets 2
active users L per day

imgfiip.



Twitter ,

Percentage of social media hate speech deleted after user reports

July-August 2016 January-February 2017

M Facebook M Twitter M You Tube

Source: www.bmjv.bund.de



La Mappa dell'Intolleranza - Obiettivo

Analizzare | contenuti

LA pubblicati in Rete, individuare
MAPPA post di natura intollerante
DELL (omofoba, razzista, sessista,

INTOLLERANZA etc.) e geo-localizzare questi

contenutl.
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La Mappa dell'Intolleranza - La Genesi

Geography of Hate

(American)
Hate Map

Progetto della
Humboldt State University

http://users.humboldt.edu/mstephens/hate/hate _map.html



http://users.humboldt.edu/mstephens/hate/hate_map.html

La Mappa dell'Intolleranza - La Genesi

Epidemia di Londra, 1854.

barre rosse = morti
cerchi blu = pompe acqua
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1854

John Snow utilizza
una mappa per
analizzare le cause
dell’epidemia di
colera di Londra



La Mappa dell'Intolleranza - La Genesi

“Information asymmetry deals with the study of decisions
In transactions where one party has more or better
information than the other. This creates an imbalance of
power in transactions”

J.Stiglitz
Nobel Prize 2001

| processi decisionali (e gli algoritmi) basati su
«conoscenza» estratta dai dati sono un’applicazione
concreta del principio dell’Asimmetria Informativa



La Mappa dell’Intolleranza - La Genesi

atfuen)s
CISCO

We see in data the same transformative, wealth-creating
power that 19th-century visionaries once sensed in the crude
black coze trapped underground,

If "crude” data can be extracted, refined, and piped to where
it can impact decisions In real time, its value will soar. And if
data can be properly shared across an entire ecosystem and
made accessibie in the places where analytics are most useful,
then it will become a true game changer, altering the way we
live, work, leam, and play,

Source: Clseo IBSG, 2012 #DatalnMotion




La Mappa dell'Intolleranza - La Genesi

v

P

L'introduzione di algoritmi per
I’estrazione e I'analisi di contenuti
prodotti in Rete ha la valenza
dell’'introduzione del microscopio

Micro-fenomeni, apparentemente
complessi da spiegare, possono
essere analizzati con nuove
chiavi di lettura!




Metodologia

LA
MAPPA
DELL

INTOLLERANZA

VOX @

° ®
e
‘o @ ©
¢ Individuazi dei Costruzi
Connessione ai © Estrazione dei ndiviguazione del Localizzazione dei ostruzione
. - Tweet di natura Tweet (o[} [
o Social Network Contenuti intollerante VET




1. Connessione ai Social Network .

INTOLLERANZA

Ogni social network offre degli strumenti (detti API,
Application Programming Interface) per estrarre le
informazioni prodotte sulle piattaforme.



2. Estrazione dei Contenuti i,

INTOLLERANZA

Omofobia

Antisemitismo
Razzismo

Violenza contro le Donne

Disabilita

Islamofobia

Definizione delle «dimensioni dell’intolleranza»



2. Estrazione dei Contenuti "

DELL

INTOLLERANZA

lexicon

#finocchio
noun [lek-si-kon, -kuh n] #cicciona ¥ #frocio "
#negro oppo

#crucco
#nano

#romeno di merda #t rO i a

. ~ #storpio
particular language, field, ‘ #troia P

social class, person, etc.-.

%ctionary.com

the vocabulary of a

#muso giallg S0I00
& #zingaro
‘ #checca

#finocchio

#terrone

Definizione di un lessico per un ognuna delle
dimensioni dell’intolleranza



2. Estrazione dei Contenuti "

DELL

INTOLLERANZA

lexicon

#finocchio
noun [lek-si-kon, -kuh n] #cicciona ¥ #frocio "
#negro oppo

#crucco
#nano

#romeno di merda #t rO i a

. ~ #storpio
particular language, field, ‘ #troia P

social class, person, etc.-.

%ctionary.com

the vocabulary of a

#muso giallg S0I00
& #zingaro
‘ #checca

#finocchio

#terrone

76 termini sensibili, definiti dal gruppo
di psicologia dell’Universita di Roma La Sapienza



3. Individuazione dei Tweet intolleranti

Semantica
Ambigua

Sentiment
Positivo

Problemi

Tweet non
Geolocalizzati




3. Individuazione dei Tweet intolleranti
Semantica Ambigua

I'M A HUGE
METAL FAN.

)

NON

sosm% 0

\%ﬁ /

T~

| contenuti testuali possono avere una semantica
ambigua. | computer non sono in grado di
comprendere il significato dei contenuti.

LA
MAPPA
DELL’

INTOLLERANZA




3. Individuazione dei Tweet intolleranti h
Semantica Ambigua

il Resto del Carlino

INTOLLERANZA

REGGIO EMILIA Cronaca Politica Econom ia Sport Cosafare Cambia

Reggio Emilia, si chiama
Finocchio. Facebook censura chi
lo nomina

Francesco, 25 anni, é un calciatore di Serie C. Bloccato un tifoso padovano.
"L'algoritmo I'ha scambiato per un'offesa contro gli omosessuali"

di DANIELE PETRONE Pubblicato il 21 ottobre 2017
Ultimo aggiornamento: 22 ottobre 2017 ore 06:50

R K 2 Voti

W

3 SCOPRI DI PIU

(evidenze recenti ©)



3. Individuazione dei Tweet intolleranti
Semantica Ambigua

=t Marco Cannistra

| h‘ Come sempre il nano “brunetta rimane sempre moito simpatico #la7

| =
— & Risposta €3 Retweet % Preferito  ««« Altrc

. Arianna
o leri mia zia mi ha regalato I'iPod nano
. & Risposta €3 Retweet % Preferito e+« Altro

Entrambi contengono la parola chiave «nano», ma solo il primo
e un tweet di natura intollerante

LA
MAPPA

DELL’
INTOLLERANZA




3. Individuazione dei Tweet intolleranti
Semantica Ambigua

. Marco Cannistra
In‘ Come sempre il nano “brunetta rimane sempre moito simpatico #la7 V

{ = :
c£spPa & Risposta €3 Retweet % Preferito  ««« Altrc

v Arlanna G
leri mia zia mi ha regalato I'iP

Soluzione: utilizzo di algoritmi di analisi semantica per la
comprensione del testo e filtraggio dei Tweet non intolleranti.

sposta £33 Retweet % Preferito <+« Altro

LA
MAPPA

DELL’
INTOLLERANZA




3. Individuazione dei Tweet intolleranti b
Sentiment Positivo

e

| contenuti postati in Rete hanno un sentiment (una polarita)
associata. Ovviamente siamo interessati ai contenuti aventi
polarita negativa!

INTOLLERANZA




3. Individuazione dei Tweet intolleranti
Sentiment Positivo

INTOLLERANZA

N Marco Cannistra

| }.‘ Come sempre il nano “brunetta rimane sempre moito simpatico #la7

a & Risposta €3 Retweet % Preferito <+« Altrc

Alessia Caramia (caramia jane - 15 h
E inutile, il mio nano non segnera mai @SebaGiovinco #ltaliaAlbania

Entrambi contengono la parola chiave «nano», ma solo il primo
e un tweet di natura intollerante. Il secondo Tweet é ironico.



3. Individuazione dei Tweet intolleranti
Sentiment Positivo

Marco Cannistra
| Come sempre il nano “brunetta rimane sempre moito simpatico #la7 \(

& Risposta €3 Retweet % Preferito <+« Altrc

ebaGiovinco #ltaliaAlbania

Soluzione: utilizzo di algoritmi di «<sentiment analysis» per la
comprensione della «polarita» del testo e filtraggio dei Tweet
non intolleranti.

LA
MAPPA

DELL’
INTOLLERANZA




4. Geo-localizzazione dei contenuti

DELL

INTOLLERANZA

Problema: una piccolissima
percentuale dei Tweet contiene
informazioni sulla localizzazione

Soluzione: utilizzo di semplici tecniche per la localizzazione
dei contenuti, al fine di aumentare il numero di Tweet
geolocalizzati



5. Generazione delle Mappe

3 MILIONI

__ DITWEET ESTRATTI

LA
MAPPA
DELL’

INTOLLERANZA

Anno Tweet Totali Tweet Geo
2015 | ~2 milioni ~40K
2016 | ~3 milioni ~110k




INTOLLERANZA

5. Generazione delle Mappe mepreedizione2015) |4

Alger.

388911.59986. 4655760.4363

Razzismo Anti-Semitismo



5. Generazione delle Mappe

INTOLLERANZA

u Fm frocio

Oltre alle mappe, sono state prodotte delle analisi linguistiche e temporali che
ci hanno permesso di analizzare meglio le dinamiche degli utenti in
corrispondenza di picchi di Tweet intolleranti



5. Generazione delle Mappe

INTOLLERANZA

CORRIERE DELLA SERA ~ SPORT F

Q. =* < % By iE
«  Napoli, lo scontro Mancini-Sarri:

© «Mi ha dato del frocio, ¢ razzista»
: 2 Teie ~ [ ]
« «Sono le classiche liti da campo» |
< QOra Sarri rischia 4 mesi di sto
e I battib no come
Iui non

O

e~

u Mt& frocio

Date

Oltre alle mappe, sono state prodotte delle analisi linguistiche e temporali che
ci hanno permesso di analizzare meglio le dinamiche degli utenti in
corrispondenza di picchi di Tweet intolleranti



Conclusioni

» Evidenza dell’efficacia delle strategie
di analisi ed estrazione di contenuti
provenienti da Social Networks

LA
MAPPA

DELL’  Progetto ancora in corso

INTOLLERANZA * Edizione 2017/2018

* Obiettivi Futuri
* Rendere disponibili le Mappe (e i
contenuti) in formato Open Data

* Predisposizione di attivita di prevenzione e
recupero, progettate su misura per il territorio;
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